
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

株式会社ミツハシ及びグループ会社（以下「当社グループ」）は、安全で安心できる質の高い商品を提供することでお客
様に信頼していただき、社会に貢献することを目指して企業活動を行っております。同時に、当社グループ従業員が安
心して働ける健全な職場環境を整備することも重要な責務と考えております。そのため、本方針を定め、当社グループ
従業員に周知徹底を図るとともに、従業員の人権を守るよう努めます。 

カスタマーハラスメントの定義について 

当社グループは、カスハラ防止指針に則り、以下を満たすものをカスタマーハラスメントと定義します。 

①お客様等の言動であって、②雇用する労働者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容され
る範囲を超えたものにより、③労働者の就業環境が害されるもの​
​
以下はあくまで例示であり、これらに限られるものではありません。 

（例）理由のない要求、契約内容を著しく超える要求、身体的な攻撃、暴言・侮辱・土下座の強要、威圧的な言動、執拗
な言動、長時間の拘束（居座り・電話拘束）、SNS等の誹謗中傷、セクシャルハラスメント等 

当社グループの基本姿勢について 

当社グル－プは、カスタマーハラスメントに対しては個人の対応とせず、組織として毅然とした態度で対応し、従業員を
保護します。お客様から当社グループ従業員の上記行為に関するお申し出を受けた場合は、事実確認の上、当社グ
ループ規則に則り適切に対応致します。 

カスタマーハラスメントへの対応について 

●​ 本方針を社内外に公表し、従業員に周知するとともに、対処方法を定め教育を実施します。 
●​ カスタマーハラスメントに関する相談窓口を定め、担当者が適切に対応できる体制を整備しています。 
●​ 従業員から相談があった場合は、事実関係を迅速かつ正確に確認した上で、被害を受けた従業員への配慮のため
の措置及び再発防止に向けた措置を講じます。 

●​ 暴行・脅迫等の犯罪に該当し得る言動、執拗な要求の繰り返し等、特に悪質と考えられる言動に対しては、警察や
弁護士等の外部関係機関との連携により、法令の範囲内で毅然とした対処を行います。 

●​ 本方針は、当社グループの従業員だけでなく、当社の事業に協力いただいている委託先・取引先の労働者の方々に
対する顧客等の言動についても、同様に適用します。 
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